SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO
INEXIGIBILIDADE
Art. 74, | da Lei 14.133/2021.

1 - DO OBJETO

1.1. O objeto consiste na contratacao de servigos para fornecimento de agua e tratamento de
esgoto para o imovel pertencente ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio
Grande do Norte — CRMV/RN.

1.2. A contratacdo se enquadra na classificacdo de servigos e fornecimentos continuos, cujo
os servicos contratados pela Administracdo Publica para a manutencdo da atividade
administrativa, decorrem de necessidades permanentes ou prolongadas, conforme dispGe o
art. 62, XV, da Lei 14.133/21.

1.3. O prazo de vigéncia da futura contratacdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado conforme os ditames legais, estabelecido no art. 107, da Lei 14.133/21.

2 — DAS JUSTIFICATIVAS
2.1. DAIJUSTIFICATIVA

2.1.1. Considerando que a futura contratacdo é relevante, tendo em vista que é por meio
dela que é possivel o pleno funcionamento da rede hidraulica e de saneamento bdsico do
imével pertencente a esta Autarquia.

2.1.2. Trata-se fornecimento de agua e tratamento de esgoto, cumpre ressaltar que no
Estado do Rio Grande do Norte este servigo ocorre de forma exclusiva pela Companhia de
Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte — CAERN, impossibilitando a concorréncia, faz-se
necessaria a renovagao do contrato.

2.1.3. Considerando que o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Rio
Grande do Norte — CRMV/RN, mudou de sede para um prédio maior e consequentemente
com aumento de numero de salas, e que houve aumento no atendimento dos servigos
prestados.

3 — DOS SERVICOS E DA ESTIMATIVA
3.1. Dos Servigos:
3.1.1. Fornecimento de agua e tratamento de esgoto do imdvel localizado a Rua Padre

Raimundo Brasil, 1411, Nova Descoberta, CEP: 59.075-100 — Matricula: n? 2016518
Inscricdo: 115.047.810.0226.000.
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3.2. Da Estimativa:

3.2.1. O valor estimado para contratagdo pretendida é de RS 2.750,96 (dois mil, setecentos
e cinquenta e noventa e seis centavos), conforme relatério de pagamentos referente ao
exercicio de 2021.

4 - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pela prestagao dos servicos, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total fixo e
irreajustavel, conforme o valor empenhado em favor do fornecedor.

4.1.1. O pagamento ocorrera até o 102 (décimo) dia util apds o recebimento definitivo
do material, mediante a apresentacdo e o ateste da Nota Fiscal/Fatura contendo a
descricdo do produto e dos valores correspondentes ao item, devendo ser realizado
exclusivamente por boleto bancario. Nao serdo feitos pagamentos por meio de
depdsito em conta ou transferéncia bancdria, tendo em vista o risco de erros nas
respectivas transagoes.

4.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

4.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

4.4, Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

4.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

4.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

4.7. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
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para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

4.8. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

4.9. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao
junto ao SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

4.9.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarad condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ (6/100)  1=0,00016438

'=(1X) I 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

5 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
5.1. Compete ao CONTRATANTE:

5.1.1. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a prestagdo dos servigos,
em especial quanto a execucdo, aplicacdo de sangdes e alteracdes;

5.1.2. Efetuar os pagamentos nos prazos e formas definidos.
5.2. Compete a CONTRATADA:
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5.2.1. Suportar todos os custos para a prestacdo dos servigos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a quitacdo das obrigacdes tributdrias (diretas ou indiretas),
previdenciarias, trabalhistas (inclusive transporte e refei¢do), securitdrias, taxas,
transportes e equipamentos que incidam ou venham a incidir sobre a prestacao de
servicos objeto desta Autorizagdao de Despesa;

5.2.2. Suportar todos e quaisquer compromissos e 6nus assumidos com terceiros, ainda
que vinculados a execugao, integral ou nao, ou inexecugdo do presente fornecimento,
bem como por qualquer dano causado em decorréncia de seu ato, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

5.2.3. Apresentar o boleto, fatura ou nota fiscal referente aos servigos;

5.2.4. Nao transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do
objeto;

5.2.5. Manter-se, durante a prestacdo dos servicos, em situacdo regular perante o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS);

5.2.6. Todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, foram vitimas seus
empregados durante a execugdo/fornecimento do Objeto;

5.2.7. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
execucdo do Objeto, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdao ou
continéncia.

5.2.8. Prestar garantia do(s) servico(s) prestado(s).

E vedado a CONTRATADA:

5.3.1. Veicular publicidade acerca desta Autorizacao de compra, salvo se obtida
expressa autorizacao escrita do CONTRATANTE.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 117, da Lei n? 14.133/21, sdo designados como as pessoas

responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo do servico, o(s) Servidor(es)
Leonardo Guitton Torres, e-mail, crmvrn@crmvrn.gov.br, telefone, (84) 3221-3290.

6.2.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
os arts. 119 e 120 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.3. O representante da Administracdao anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

7 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133/21, a CONTRATADA que:

7.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

7.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
7.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

7.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

7.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

7.1.8. Apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

7.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

7.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

7.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
7.2. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV e paragrafos, da Lei n® 14.133/21, garantida
a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA poderd ser apenada com as seguintes

sancoes:
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7.2.1. Adverténcia, a ser feita com notificacdo por meio de oficio, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;

7.2.2. Multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor total estimado deste da
contratacdo, em caso de atraso na execugdo do objeto ou de inexecugao parcial da
obrigacdo, a ser fixado no caso concreto segundo juizo de proporcionalidade, sem
prejuizo das demais penalidades;

7.2.3. Multa indenizatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado da
contratagao incidente no caso de inexecugao total, sem prejuizo da rescisdo contratual e
demais penalidades;

7.2.4. As multas estabelecidas nos subitens 7.2.2 e 7.2.3 podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, apds regular processo administrativo, devendo ser recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificacdo pelo CONTRATANTE,
sendo permitida a retencdo de créditos para sua liquidacao;

7.2.5. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado, a importancia devida sera cobrada
administrativa e/ou judicialmente;

7.2.6. Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a administragao pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

7.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica,
enguanto persistirem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que tiver aplicado a penalidade.

7.3. No processo de aplicacdo de san¢Oes, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do
recebimento da respectiva intimacao.

7.4. A Autoridade Competente, na aplicacdo das sangdes, levara em considera¢do a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observando os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

8 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas sob a Rubrica
6.2.2.1.1.01.02.02.006.030 (Servicos de Agua e Esgoto — PJ).

11 - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

11.1. Todas as condi¢Ges previstas neste Instrumento, em especial as sancGes administrativas,
regulam-se pela Lei n2 14.133/21, sendo parte integrante da futura Nota de Empenho, que
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serd emitida em favor fornecedor homologado, razdo pela qual o fornecedor ndao podera
alegar afastamento das obrigagdes.

12 —- DO ENCAMINHAMENTO E APROVAGAO PELO ORDENADOR

12.1. Sendo assim, diante das condi¢des aqui apresentadas no presente Termo de
Referéncia/Projeto Basico, encaminhamos para aprovagao de pedido solicitado.

Em 03 de janeiro de 2022.

Diego Paiva de Oliveira
Assistente de Licitacdo
Portaria CRMV-RN n.2 018/2020

13 - DA APROVACAO

13.1. Na qualidade de ordenador de despesas, autorizo a presente instauracdo de
procedimento licitatorio, contratacdo por pregao eletrénico, além de aprovar os termos da
requisicdo e o termo de referéncia, com base no § 1° do art. 80, do Decreto 200/67 e no art.
11, alineas q e r da Resolugdo 591/92 — CFMV.

Méd. Vet. Raimundo Alves Barréto Junior
Presidente
CRMV/RN 0307

Rua Padre Raimundo Brasil, 1411 — Lagoa Nova - CEP: 59.075-100 - Natal/RN GOIECA
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Cael'n Contrato de Prestacao de Servigos Publicos de Abastecimento
‘ de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario por Adeséao

INCRIGAO: 115.047.810.0226.000 MATRICULA: 201651.8
CLIENTE: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
CPF/CNPJ: 08.693.822/0001-07 RG:

ENDERECO: AV RUI BARBOSA, N, 1411 - CRMV MEDICINA VETERINARIA - LAGOA NOVA NATAL RN 59075-300
TIPO DE VINCULO: USUARIO
DATA DE INICIO DA VINCULACAO DO CLIENTE AO IMOVEL: 14/01/2020

Pre2AActaf gt 2

Estamos disponibilizando seu Contrato de Prestacio de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua
e/ou Esgotamento Sanitario por Adesdo, cujo objetivo é dar transparéncia acerca dos direitos e deveres da
CAERN e dos seus Clientes.

Este contrato esta registrado no cartorio 2° Oficio de Notas, situado na Av. Alexandrino de Alencar, 1092,
CEP 59022-350 — Natal/RN —, sob o n® 208438, datado de 19 de setembro de 2014.

Por ser um contrato por adeséo, ndo héa necessidade de assinatura ou devolugéo por parte do cliente, uma
vez que a relacdo cliente/fornecedor ja existe. Desta forma, este ato apenas oficializa o documento e o torna
publico.

A CAERN trabalha para prestar seus servicos com cada vez mais qualidade e transparéncia perante seus
usuarios.

Atenciosamente,
A DIRETORIA,

CAERN



caern Contrato de Prestacao de Servigos Publicos de Abastecimento
‘ de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario por Adeséao

Pelo presente instrumento particular, a COMPANHIA
DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO
NORTE (CAERN), inscrita no CNPJ n.°
08.334.385/0001-35, com sede na Avenida Sen.
Salgado Filho, n° 1555, bairro Tirol, CEP 59.056-000,
Natal/RN, doravante designada CAERN e o proprietario
ou usuario, doravante denominado (a) CLIENTE,
aderem ao presente contrato que regula as condicdes
gerais aplicdveis a prestacdo dos servigcos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, em
conformidade com as ResolucGes da Agéncia Reguladora
de Servicos de Saneamento Basico do Municipio do
Natal - ARSBAN, que passam a integra-lo,
independentemente de transcricdo e pelos demais
regulamentos presentes e futuros que disciplinem a
prestacdo de servigo publico de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario.

CLAUSULAPRIMEIRA-DOOBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é estabelecer as
principais condi¢Oes para a prestacdo e utilizacdo do
servico publico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario entre CAERN e CLIENTE,
disciplinando o 6nus e responsabilidades, bem como os
direitos e deveres de ambas as partes.

1.1.1.Este contrato se aplica a todos os CLIENTES que
utilizem os servicos publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario operado pela CAERN no
Municipio do Natal-RN, exceto aqueles que
subscreverem contrato especifico nos termos de
Resolugdo ARSBAN N° 04/2008 e de suas modificagdes
subsequentes.

1.1.2.Devera o CLIENTE utilizar e a CAERN prestar
0s servicos de acordo com as condi¢Bes gerais e
normas regulamentares, sem prejuizo do dever de
observar as demais normas especiais e legais
aplicaveis a espécie.

CLAUSULASEGUNDA-DAVIGENCIA

2.1. Este contrato entrar& em vigor por prazo
indeterminado apds sua publicacéo e registro em Oficio
de Notas competente.

CLAUSULATERCEIRA-DABASE LEGAL

3.1. O presente contrato é regido pela Lei Federal
N° 11.445/2007, Decreto Estadual n° 8.079/1981,
que aprovou o Regulamento Geral de Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e coleta de
Esgotos Sanitarios do Estado do Rio Grande do
Norte, aléem de outros instrumentos normativos e
regulamentares pertinentes, dentre eles, as normas
da entidade reguladora competente,
destacadamente as Resolucbes ARSBAN N° 03 e
04 de 19 de junho de 2008.

CLAUSULAQUARTA-DATERMINOLOGIA

4.1. Para fins e efeitos deste contrato sédo adotadas as
seguintes definigoes:

4.1.1.Caixa de Inspecdo do Ramal Predial de Esgoto:
caixa que interliga a instalacéo predial de esgoto ao ramal
coletor e gque possibilita a sua inspecdo e desobstrucédo
quando necessario.

4.1.2.Categoria: Classificagdo dada a economia de
acordo com natureza da sua ocupacao e/ou utilizagao dos
servigos prestados pela CAERN.

4.1.3.Cliente: Pessoa fisica ou juridica, proprietario e/ou
usuario, obrigado a assumir as contraprestacdes fixadas
nestecontrato.

4.1.4.Economia: E todo imdvel ou subdivisdo de um
imével, com entrada prépria e ocupacao independente ou
razdo social distinta, dotado de instalagdes prediais para
utilizacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

4.1.5.Entidade Reguladora: Entidade vinculada ao titular
dos servicos de saneamento, que cumpre executar a
atividade regulatoria de normatizar, controlar e fiscalizar
aprestacao dos servigos de saneamento basico.
4.1.6.Fonte Alternativa de Abastecimento de agua: Fonte
de agua ndo proveniente do sistema publico de
abastecimento operado pela CAERN.

4.1.7.Hidrometro: Aparelho destinado a medir e registrar,
cumulativamente, o volume de &gua fornecido a uma
unidade usuéria.

4.1.8.Imovel: Lote ou terreno com ou sem edificagao.
4.1.9.Instalacdo Predial de Agua: Conjunto de
tubulagdes, conexdes, aparelhos, equipamentos e pecas
especiais, localizado na parte interna do imdével, apos o
hidrébmetro ou a torneira de passagem, que esta sob a
responsabilidade do CLIENTE.

4.1.10.Instalacdo Predial de Esgoto: Conjunto de
tubulacdes, conexdes, equipamentos e pecas especialis,
localizado na parte interna do imovel, apds a caixa de
inspecdo do ramal predial de esgoto, sob a
responsabilidade do CLIENTE.

4.1.11.Ramal Predial de Agua: Conjunto de tubulagdes e
pecas especiais, situadas entre a rede de distribuicdo de
aguae o hidrébmetro ou atorneira de passagem.
4.1.12.Ramal Predial de Esgoto: Conjunto de tubulagdes
e pecas especiais, situadas entre a rede coletora de esgoto
e acaixade inspecdo do ramal predial de esgoto.
4.1.13.Restabelecimento dos Servigos: Regularizacdo do
abastecimento de aguaou do esgotamento sanitarionoimaovel.
4.1.14.Sistema Publico de Abastecimento de Agua:
Conjunto de tubulacdes, estacdo de tratamento,
elevatorias, equipamentos e demais instalacfes, que tem
por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir
agua, operado pela CAERN.

4.1.15.Sistema Publico de Esgotamento Sanitario:
Conjunto de tubulacBes, estacbes de tratamento,
elevatorias, equipamentos e demais instalagdes
destinadas a coletar, transportar, tratar e dispor



caern Contrato de Prestacao de Servigos Publicos de Abastecimento
‘ de Agua e/ou de Esgotamento Sanitario por Adeséao

adequadamente os esgotos, operado pela CAERN.
4.1.16.Suspensdo dos Servicos: Desligamento do ramal
predial de &gua e/ou esgoto ou interrupcao do sistema de
abastecimento nos casos explicitamente previstos neste
contrato ou em legislagéo pertinente.

4.1.17.Tarifa: Valor monetéario, fixado em reais, a ser
cobrado do CLIENTE pela utilizagdo dos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.
4.1.18.Unidade Usuéria: Imovel cujas instalacdes prediais de
agua efou esgotos estdo conectadas a rede de abastecimento de
aguae/ou esgotamento sanitarioda CAERN.

4.1.19.Cota Basica: Volume minimo de consumo mensal
atribuidoa(s) Economia(s) de umadada Unidade Usuéria.

CLAUSULA QUINTA - DOS RAMAIS PREDIAIS

DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

5.1. Os ramais prediais de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario serdo implantados pela CAERN.
5.1.1.0s custos de implantagdo serdo do CLIENTE, de acordo
comasnormase instrumentos regulamentares pertinentes.
5.1.2.0s ramais prediais de abastecimento de agua e de
coleta de esgotos implantados passardo a integrar o
patrimonio da CAERN.

5.1.3.0 remanejamento ou ampliacdo do diametro do
ramal predial solicitado pelo CLIENTE ocorrerd as
expensas deste, exceto quando se tratar de medidas que
venham a minimizar ou corrigir falhas do proprio sistema
publico de abastecimento e/ou esgotamento sanitario, e
somente quando tecnicamente justificado.

5.2. Em nenhuma hipotese serd atribuida a CAERN
qualquer responsabilidade por danos, prejuizos ou
acidentes decorrentes de vicio ou defeito das instalacdes
hidraulicas internas da unidade usuariado CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA -
DEVERESDOCLIENTE

DOS DIREITOS E

6.1. Sdodireitosdo CLIENTE:

6.1.1.Receber a prestacdo de servicos adequados, com
regularidade e qualidade, nas condicdes, precos e prazos
estabelecidos nas normas vigentes;

6.1.2.Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;
6.1.3.Ter a fatura emitida com base na atividade exercida
na unidade usuaria e no consumo, quando medido,
observado o faturamento minimo;

6.1.4.Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre
um minimo de 06 (seis) opcdes disponibilizadas pela
CAERN, ressalvando-se que uma nova alteracdo so
poderaser solicitada depois de decorrido o periodo de um
ano daultimaescolha;

6.1.5.Ser informado sobre os servigos e valores faturados;
6.1.6.Pagar a fatura sem acréscimos de multa e juros de
mora, no primeiro dia Gtil subsequente a data do
vencimento quando esta ocorrer aos sdbados, domingos
ou feriados;

(3

6.1.7.Receber a fatura mensal com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias da data do vencimento;
6.1.8.Ser informado, na fatura e/ou em outros meios de
comunicacdo (mensagem de celular ou correio
eletrénico, por exemplo), sobre a existéncia de débitos
junto a CAERN, devendo o aviso prévio de suspensdo
dos servicos por inadimplénciaser integrado a fatura;
6.1.9.Nos casos de suspensdo indevida, ter restabelecido
0 servigo de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario, sem 6nus, no prazo maximo de até 08 (oito)
horas a partir da constatagéo da ocorréncia,;
6.1.10.Ter restabelecido o abastecimento de &gua,
quando cessado 0 motivo da suspensao, de acordo com as
condicdes e prazos estabelecidos nas normas vigentes;
6.1.11.Nos casos de suspensao por inadimpléncia, ter os
servicos religados, no prazo méaximo de 48 (quarenta e
oito) horas apds o pagamento do débito e solicitacdo do
Servico de religacéo;
6.1.12.Ter disponivel para apresentar suas solicitacdes e
reclamacdes a CAERN pelo menos o0s seguintes canais
de atendimento (previstos na faturamensal):
6.1.12.1.Postos de atendimento presencial;
6.1.12.2.Central de atendimento telefonico; e
6.1.12.3.Meio eletronico.
6.1.13.Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgoes
programadas, por meio de jornais, radio, televis&o, site da
CAERN ou qualquer outro meio de comunicacdo, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, salvo,
quando tratar-se de servicos de urgéncia;
6.1.14.Ser informado, na conta mensal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre percentual
de reajuste e revisdes tarifarias;
6.1.15.Solicitar a CAERN o0 encerramento ou suspensao
darelacdo contratual quando ndo mais pretender usufruir
dos servicos ofertados, obedecendo as condicGes
previstas nas demais clausulas deste.
6.2. Sdodeveresdo CLIENTE:
6.2.1.Solicitar a CAERN a ligacdo do ramal de 4gua e/ou
de esgotamento sanitario sempre que houver redes
disponiveis no logradouro publico e conectar as
instalacdes prediais aos mesmos;
6.2.2.Manter a adequacdo técnica e a seguranca das
instalacdes internas da unidade usuéria, de acordo com as
normas legais, regulamentares e contratuais;
6.2.3.Comunicar a CAERN a mudanga de sua condic¢éo
de beneficiario dos servicos prestados, a fim de que se
atualize, mediante documento comprobatorio, o registro
cadastral da unidade usuaria;
6.2.4.Manter os seus dados cadastrais atualizados junto a
CAERN, inclusive em relacdo a atividade exercida na
unidade consumidora;
6.2.5.Pagar fatura mensal até a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso;
6.2.6.N&o realizar qualquer atividade que possa por em
risco o funcionamento adequado do sistema publico de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario;
6.2.7.Guardar e conservar os hidrometros e reguladores
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de consumo, notificando a autoridade policial e a
CAERN em caso de furto, dano ou violagéo por terceiros;
6.2.8.Assegurar o livre acesso a entrada de empregados e
representantes da CAERN, desde que devidamente
identificados, para fins de inspecéo e fiscalizacdo das
instalagdes prediais, realizagcdo da leitura, atualizagéo
cadastral, substituicdo do hidrometro e manutencéo dos
ramais prediais de agua e/ou esgoto sanitario, quando
necessaria.

6.2.9.Informar a CAERN sobre a utilizacdo no imovel de
fonte propria de abastecimento de 4gua, acompanhada do
instrumento de outorga do direito de uso a ser expedida
pelo 6rgédo responsavel;

6.2.10.Ndo despejar aguas pluviais, objetos
inapropriados ou outras substancias indevidas na rede
coletora de esgoto;

6.2.11.Solicitar o restabelecimento dos servi¢os, em caso
de suspensdo por inadimplemento, sujeitando-se ao
pagamento datarifa especifica;

6.2.12.Colaborar para o funcionamento adequado dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, informando junto 8 CAERN a ocorréncia de
vazamento em logradouro publico e outros fatos que
possam afetar a prestacao de servicos;

6.2.13.Fazer a desobstrucdo, no caso de utilizacdo de
sistema de esgotamento sanitario condominial, da rede
coletora de esgotos situada dentro do imével do usuario
do referido sistema, em regime de parceria com a
CAERN, estabelecido em norma complementar;
6.2.14.Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e
demais custos administrativos, quando comprovado
qualquer caso de praticairregular.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E

DEVERES DACAERN

7.1. Séodireitosda CAERN:

7.1.1.Condicionar a prestacdo dos servi¢os a quitacdo de
eventuais débitos da unidade usuéria;

7.1.2.Ter livre acesso a unidade usuaria para realizar:
vistorias das instalacdes prediais; atualizacdo cadastral,
leituras, instalacdo, manutencdo e substituicdo de
hidrémetros; interrupgdo e restabelecimento do
abastecimento, obedecendo aos prazos e procedimentos
previstos nas demais clausulas deste contrato;
7.1.3.Remanejar e redimensionar os hidrémetros,
mediante aviso prévio ao CLIENTE, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles;

7.1.4.Cobrar corre¢cdo monetaria, juros de mora e multa
sobre o valor referente as faturas ndo quitadas até a data
de seu vencimento, em indice ndo superior ao aplicado
pelalegislacdo vigente;

7.1.5.Inscrever o nome do CLIENTE em instituigcdes
restritivas de crédito em caso de inadimpléncia;
7.1.6.Suspender 0s servigos nos casos previstos neste
contrato.

7.1.7.Acionar judicialmente o CLIENTE com débitos.

7.2. SAodeveresda CAERN:

7.2.1.Prestar os servicos publicos de abastecimento de
agua potavel de acordo com os padrdes de qualidade,
regularidade, continuidade e de pressdo na rede,
observado o disposto no item 11.1 da Clausula Décima
Primeira e em conformidade com a legislagdo em vigor e
com as regras constantes no contrato de prestacdo de
servigos assinado com o municipio;

7.2.2.Prestar os servigos publicos de esgotamento sanitario
nos padrdes de qualidade de acordo com a legislacdo em
vigor e com as regras constantes no contrato de prestacéo de
servigos assinado com o municipio;

7.2.3.0rientar 0 CLIENTE sobre o uso eficiente dos
servigos prestados, de modo a reduzir desperdicios e
garantir asegurancanasua utilizacao;

7.2.4.Informar, na fatura mensal, sobre a qualidade da
aguanaformada legislacdo vigente;

7.2.5.Comunicar ao CLIENTE, através da fatura, sobre a
ocorréncia de alteracdo de consumo quando este for duas
vezes superior ao consumo médio mensal;
7.2.6.Disponibilizar, para fins de consulta, nos locais de
atendimento e, especialmente, no site da CAERN,
documentos que possam ser Uteis a informacéo do cliente
sobre os servigos prestados, destacando-se a normas
internas comerciais da CAERN;

7.2.7.Realizar afericdo de hidrémetro por solicitagdo do
CLIENTE, mediante cobranca de tarifa especifica na
fatura mensal, em caso de constatacdo de funcionamento
normal do referido aparelho;

7.2.8.Realizar a manutengdo do hidrémetro no minimo a
cada5 (cinco) anos, sem énus parao CLIENTE;
7.2.9.Dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os CLIENTES e que
possibilite, de forma integrada e organizada o
recebimento de solicitacOes e reclamacoes;
7.2.10.Disponibilizar, gratuitamente, o servico de
atendimento telefénico compativel com a demanda,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, fornecendo prontamente ao cliente o
numero do protocolo gerado, bem como as posteriores
informagdes pertinentes sobre ademandaoriginada;
7.2.11.Manter servico de ouvidoria para receber as
reclamagdes e denuncias do CLIENTE e encaminhar os
respectivos esclarecimentos, inclusive no que tange as
dendncias de vazamento em logradouro publico e outros
fatos que possam afetar a prestacéo de servicos;
7.2.12.Executar as ligacdes de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario nos imdveis nos prazos e
condicdes estabelecidos em normas vigentes;
7.2.13.Emitir, atraves da fatura mensal ou por outro meio,
comunicacdo ao CLIENTE quando houver
reclassificacdo cadastral da unidade usuaria que implique
em novo enquadramento tarifario;

7.2.14.Comunicar ao CLIENTE, por escrito, a instalagdo
ou substituicdo do hidrémetro, registrando a leitura do
medidor retirado, quando da substituicdo, bem como os
motivos que deram origem ao Servigo;
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7.2.15.Restaurar vias e logradouros publicos danificados
em decorréncia da execucdo de obras e servicos de sua
responsabilidade, em até 72 (setenta e duas) horas ou
outro prazo definido em normas regulamentares.

CLAUSULA OITAVA - DA DETERMINACAO DO

CONSUMO

8.1. Nas Unidades Usuarias com hidrémetro, o volume
de &gua consumida serd obtido pela diferenca entre a
leitura atual e a leitura anterior, as quais deverdo ser
realizadas entre intervalos minimos de 27 (vinte e sete)
dias e maximos de 33 (trinta e trés) dias.

8.1.1.Néo sendo possivel a realizacéo da leitura o volume
consumido serd estimado em funcdo da média aritmética
dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses, a qual
serdsomadaa leituraanterior para projecao da leituraatual.
8.1.2.Para efeito de faturamento, serd adotada a cota
basica por economia quando o volume consumido for
inferior a esta, salvo outra determinacdo prevista em
norma especifica.

8.1.3.Nas Unidades Usuéarias sem hidrébmetro sera
cobrado o valor correspondente a cota basica por
economiaem fun¢édo de sua categoria de consumo.

8.2. O volume esgotado sera cobrado em funcdo do
volume de agua faturado, sendo estabelecido um redutor
em percentual, em funcdo do volume de agua consumido
que ndo é esgotado.

8.2.1.Para determinar o faturamento da prestacdo dos servicos
de coleta de esgotos, a CAERN podera aplicar o redutor em
percentual sobre o volume ouvalor datarifade agua.
8.2.2.Quando o volume de esgoto for efetivamente medido
ou quando a Unidade Usuéria dispuser de outra fonte de
abastecimento, para fins de faturamento da prestacdo dos
servicos de coleta de esgotos, ndo sera aplicado o redutor
sobre o volume ou valor datarifa de agua.

8.2.3.Na Unidade Usuaria com fonte propria de
abastecimento de &gua serd instalado hidrémetro para
apuracdo do volume esgotado, e ndo sendo possivel ou
permitida a medicdo do consumo de agua, o volume de
esgotos serd obtido por estimativa em fungdo do consumo
médio presumido.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE
REAJUSTE

9.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario seréo
reajustados ou revisados nos termos do contrato de
programa firmado com o municipio e/ou de acordo com a
normavigente.

CLAUSULA DECIMA - DAS INFRACOES E

PENALIDADES

10.1.Serdo consideradas infragdes cometidas pelo
CLIENTE, sujeitas as penalidades cabiveis:

10.1.1.Deixar de informar a CAERN, no prazo de 15
(quinze) dias, a perda de sua condicéo de beneficiario dos
servigos prestados, sob pena de ser a ele imputado o
débito relativo ao periodo posterior a perda da
mencionada condic&o;

10.1.2.Deixar de pagar a fatura mensal até a data do
vencimento, sob pena de incorrer no pagamento, a contar do
vencimento, de corre¢cdo monetaria, juros de mora e multa
sobre o valor devido, além de inscricdo de seu nome em
instituicBes restritivas de crédito e a suspensédo dos servicos;
10.1.3.Intervir nos equipamentos e/ou instalagcdes de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario de
responsabilidade da CAERN;

10.1.4.Impedir o livre acesso dos técnicos da CAERN as
instalacdes prediais de aguas e esgotos e a verificacao,
instalacdo, substituicdo ou remanejamento do hidrometro;
10.1.5.Fornecer 4gua aterceiros;

10.1.6.Lancar aguas pluviais, objetos inapropriados e/ou
substancias indevidas na rede coletora de esgoto;
10.1.7.Interconectar a instalacdo predial com
canalizacGes alimentadas com agua ndo procedente do
abastecimento da CAERN;

10.1.8.Interligar o ramal de esgoto em rede cuja operacao
ndo foi autorizada pela CAERN;

10.1.9.Desviar o fluxo da medicéo ou do regulador do
consumo —bypass;

10.1.10.Descumprir qualquer outra exigéncia
estabelecida em normas regulamentares.

10.1.11.Instalar bomba ou qualquer outro dispositivo que
succione a agua diretamente do ramal predial ou da rede
de distribuicéo.

10.2.0 cometimento das infracbes previstas nesta
clausula sujeitard o CLIENTE, além das penalidades
previstas nos itens 10.1.1 e 10.1.2, a0 pagamento de
multas, ao ressarcimento pelo dano eventualmente
causado e a suspensao dos servicos prestados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA

INTERRUPCAO OU SUSPENSAO DOS SERVICOS

11.1.0s servigos prestados pela CAERN poderdo ser
suspensos ou interrompidos nNos seguintes casos:
11.1.1.SituacGes de emergéncia que atinjam a seguranga
de pessoas, das instalacdes e das redes de distribuicéo e
decoleta;

11.1.2.Casos de escassez, devidamente comprovados;
11.1.3.Necessidade técnica de efetuar reparos,
modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

11.1.4.Negativa do CLIENTE em permitir a instalagdo
ou substituicdo de dispositivo de leitura de &agua
consumida;

11.1.5.Manipulacdo indevida de qualquer tubulacéo,
medidor ou outra instalacdo do prestador, por parte do
CLIENTE;

11.1.6.Falta de pagamento das tarifas;

11.1.7.Interdicdo do imovel por autoridade competente;
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11.1.8.Solicitacdo do CLIENTE, em caso de
desocupacdo do imovel, mediante quitacdo dos
débitos e recolhimento do preco cobrado pela
realizacdo do servigo;

11.1.9.Catéstrofes, intempéries, acidentes e/ou
situagdes de caso fortuito ou forga maior;
11.1.10.Danos ao sistema ou procedimentos
ocorridos por culpa exclusiva de terceiros,
devidamente caracterizados.

11.2.A suspensdo dos servigos prevista nos itens
11.1.4 e 11.1.6 do caput desta clausula sera precedida
de prévio aviso ao CLIENTE, ndo inferior a 30 (trinta)
dias da data prevista para a suspensao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO

ENCERRAMENTO DO CONTRATO

12.1.0 presente Contrato podera ser encerrado:
12.1.1.Por forga do término da concesséo dos servigos
ou do encerramento do contrato de programa;
12.1.2.Por solicitacdo escrita do CLIENTE, mediante
pedido de encerramento dos servicos, ou por
solicitacdo de transferéncia da titularidade, em ambos
0s casos munido de documentacao que comprove sua
legitimidade, observando o disposto no item 11.1.8 da
clausulaanterior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS
RECURSOS E COMPETENCIAS

13.1.As solicitagdes ou reclamagbes do CLIENTE
sobre a prestacdo dos servicos deverdo ser feitas a
CAERN, através do telefone 115 ou em qualquer um
de seus postos de atendimento.

13.1.1.Em caso de discordancia, o CLIENTE podera
acionar a Entidade Reguladora para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS
DISPOSICOES GERAIS
S

L. dCdU U0 clV U DU U Uc
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario é
negocio juridico de natureza contratual, que vincula o
prestador de servigos ao usuario contratante, os quais
se responsabilizam pelo adimplemento dos deveres.
14.2.A CAERN promovera, em parceria com 0S
Orgdos competentes, 0S meios necessarios para que a
Unidade Usuaria seja conectada a rede publica de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
disponiveis, atraveés de notificacdo formal ao
CLIENTE e, quando necessario, executando as
medidas judiciais pertinentes, visando garantir a
protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais,
caso o responsavel pela unidade usuaria nao atenda ao
previsto no item 6.2.1 da Clausula Sexta.

14.3.Recomenda-se a instalacdo e manutencdo de
reservatorio de agua para cada unidade usuaria, devendo
esse ser compativel com a demanda de abastecimento,
além de estar em conformidade com normas técnicas
vigentes.

14.4.Além do previsto no presente contrato, aplicam-se as
partes o Codigo de Defesa do Consumidor e,
subsidiariamente, o Cadigo Civil Brasileiro.

145.A falta ou atraso, por qualquer das partes, no
exercicio de qualquer direito, ndo implicara reniincia ou
novacdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal
direito.

CLAUSULADECIMAQUINTA-DOS CASOS
OMISSOS

15.1.0s casos omissos serdo apreciados a luz das leis e
regulamentos pertinentes.

CLAUSULADECIMASEXTA-DOFORO

16.1.Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas a
este contrato, elegem as partes o foro da Comarca do lugar
no qual estiver situada a unidade usuaria dos servicos
prestados ou, se preferir o CLIENTE, na Capital do
Estado do Rio Grande do Norte, local onde se situa a sede
da CAERN.

CLAUSULADECIMASETIMA-DO REGISTRO

17.1.Este contrato esta registrado no Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Natal/RN, sob 0 n.° 208438,
em 19/09/2014, no Segundo Oficio de Notas, revogando e
substituindo as versdes anteriores.

Natal, 15 de Setembro de 2014

Yuri Tasso Duarte Queiroz Pinto
Diretor-Presidente
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o0fo Maria Alves de Castro
iretor Comercial e Financeiro

@ caern
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