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B MANUAL DE PUBLICIDADE DO MEDICO VETERINARIO E
DO ZOOTECNISTA

Aparticipacao doMédico Veterinarioedo Zootecnistanadivulgacao
deassuntos médico-veterinariosezootécnicosemqualquermeiodecomu-
nicacdode massadeve se pautar pelo caraterexclusivodeesclarecimentoe
educacaodasociedade, ndo cabendoao mesmoagirde formaaestimular
o sensacionalismo, a autopromocao ou a promocao de outros.




B PERGUNTAS E RESPOSTAS

I O que o CRMV-RN entende por anuncio?

Anuncio é qualquerdivulgacao publica daatividade profissional re-
sultantedeiniciativa, participacaoe/ouanuénciadoMédicoVeterinarioou
doZootecnista.Os anlincios podem serveiculados em qualquerformaou
meio de comunicacdo, como televisdo, radio, jornal, revista, folder, banner,
adesivo, outdoor, e-mail, site, rede social, aplicativo de troca de mensagens,
entre outros.Assim, os documentos médico-veterindrios e zootécnicos,
comoreceituario,laudo,atestado, carteiradevacinacao, declaracao, tam-
bém devem estar adequados as normas de publicidade.
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Legislagdo: Art. 1° da Resolugdo CFMV n° 780/2004.

I Como o Médico Veterinério e 0 Zootecnistadevem seidentificar
nos anuncios?

OsMédicos Veterinarios e os Zootecnistas, no exerciciode suas fun-
cdes eemtodo meio de publicidade profissional, devem seidentificar por
meiodasuaassinatura(nomecompletodo profissional), seguidapelasigla
do Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Rio Grande
do Norte(CRMV-RN)eonumerodasuainscricioneste Conselho.Além
disso,aidentificacdo doZootecnistadeveconteraletra“Z’,referentea
‘zootecnista’,logoapds o nimero da suainscricao.




Seainscriciono CRMV-RN for secundaria, o niimero deve ser
segui- do daletra “S”, referente a ‘inscricao secundaria’.
Ou seja:

I- Inscricdo primaria no CRMV-RN:
a) Médico Veterinario:

Nome completo do Médico Veterinario
CRMV-RN n’ (inscricao no CRMV-RN)

b) Zootecnista:

Nome completo do Zootecnista
CRMV-RNn’(inscricdo no CRMV-
RN)/Z

Il - Inscricdo Secundaria no CRMV-RN:
a) Médico Veterinario:

Nome completodo Médico Veterinario
CRMV-RN n’ (inscricao no CRMV-RN)
“S"
b) Zootecnista:

Nome completo do Zootecnista
CRMV-RN n’ (inscricdo no CRMV-RN)/Z
“S"

Assim, quaisquer veiculos de apresentacdo profissional, como cartdes
devisita,redessociais, receituarios médicos,atestados,apresentacdes de
palestras, devem possuir a identificacdo do profissional.

Legislacdo: Art. 14 da Resolucdo CFMV n° 1041/201 3.




I Como devo fazer meu carimbo e assinar meu nome como Médico
Veterinario ou Zootecnista?

Logo abaixo do seunome,vocé deveincluirasiglaCRMV-RN e
infor- mar seu nimero de inscricio, como mencionado anteriormente.

Legislacdo: Art. 14 da Resolucdo CFMV n° 1041/201 3.

I Oquedeveconstar obrigatoriamente nos anltncios ligados a
Medicina Veterinaria?

Em qualquer tipo de publicidade médico-veterinaria - o
deve constaronomedo profissional e seurespectivo niimero -
deinscricaono CRMV-RN, os dados complementares (enderecoe
telefone) e os servicosoferecidos.

Ou seja,no minimo:

nome do profissional, CRMV-RN n’;
endereco/telefone;
servicos oferecidos (sem mencao aos valores).

Nos anuncios de clinicas, hospitais, laboratorios e outras instituicoes
ligadasaMedicinaVeterinariadevemconstar,obrigatoriamente,onomedo
responsaveltécnico (RT)eseurespectivonimerodeinscriciono CRMV-RN.
Conforme o CédigodeEtica,as publicidades de estabelecimentos veterina-
rios devem se restringir a:

nome do profissional, profissdo e nimero de inscricio do CRMV;
especialidade,somentequandoreconhecidapelosistemaCFMV/
CRMVs;

titulo de formacao académica mais relevante;

endereco, telefone, horario de trabalho, convénios e credencia-
mentos;

servicos oferecidos (sem mencdo aos valores).




Dessaforma,as publicidades ficamlimitadas entre o minimo previs-
tonaResolucao CFMVn°780/2004 e arestricao imposta pelo Cédigo de
Etica. Os servicos veterinarios oferecidos devem respeitar o disposto na
Resolucao CFMVn“1275,de25dejunhode 2019, e/ououtras normativas
que seapliguem. No caso de estabelecimentos veterinarios, os servicos
oferecidos devem inicialmente conter a tipificacdo do estabelecimento
(consultério, clinica com cirurgia, clinica com internamento, hospital). A ofer-
tadeservicosincompativeis comaclassificacao do estabelecimento pode
tipificar crime de relacdo de consumo.

Nocasodeantincios deestabelecimentosveterinarios,devemestar
expressosaoconsumidoroshorarios defuncionamento dos servicos do
setor cirargico e de internacao.

Ademais, o Médico Veterinario ndo deve permitir que seu nome cons-
tenoquadrodepessoaldehospital,clinica,unidadesanitaria,ambulatoério,
escola, curso,empresaou estabelecimento congénere sem nele exercer
funcao profissional.

Legislagdo: Arts. 2", 3°e 6°da Resolucdo CFMVn°780/2004; art. 14 da Resolucdo CFMV n*
1041/2013;inc.Xdoart. 8 daResolucdo CFMVn°1138/2016; pardgrafo 1 ‘doart. 8 da
Resolugcdo CFMV n°1275/2019; inc. Vlldo art. 7°da Lei Federal n°8137/1990.

I Oquedeveconstar obrigatoriamente nos anltncios ligados a
Zootecnia?

Nos anuncios referentes aos servicos zootécnicos
devem constar o nome do profissional e seu respectivo
numerodeinscriciono CRMV-RN; especialidade, somente l’
quando reconhecida pelo Sistema CFMV/CRMVs; dados
complementares (endereco etelefone); e horario de atendi-
mento.

Ou seja:

nome do profissional, CRMV-RNn° /Z ou /Z"“S”;




especialidades reconhecidas pelo sistema CFMV/CRMVs;
endereco, telefone, horario de trabalho, credenciamentos e con-
vénios, inclusive com as empresas de cartdes de pagamento;
servicos oferecidos (sem mencao aos valores).

Legislacdo:Inc.lXdoart. 11,inc.Vlldoart.21eart.22daResolucgoCFMVn°1267/2019;art.
14 da Resolucdo CFMV n°1041/201 3.

I O que néo pode ser divulgado?

A propaganda pessoal do Médico Veterinario e do
Zootecnista,como os cartdes pessoais, osreceituarios eadi-
vulgacdo dos seus servicos profissionais devem ser em termos
elevados ediscretos.

Ao Médico Veterinario e ao Zootecnista, ndo é permitida a divulga-
cdo de informacdes sobre assuntos profissionais de forma sensacionalista,
promocional, de contetdo inveridico ou sem comprovacao cientifica. Assim
comoadivulgacao de precos e as formas de pagamento de seus servicos
em meios de comunicacao de massa e em redes sociais; divulgacao de
servicosveterinarios ezootécnicoscomogratuitos oucomvalores promo-
cionais; oferecer e permitir que seus servicos profissionais sejam oferecidos
como prémiode qualquer natureza; permitir que seu nome conste no qua-
drodepessoaldeestabelecimentos semneleexercerfuncao profissional.
Também évedadaadivulgacao, forado meio cientifico, processo detrata-
mento ou descoberta cujo valor ainda nao esteja expressamente reconheci-
do por 6rgaocompetente.

Legislagdo: Art. 3°daResolucdo CFMVn°780/2004; inc. VllleXdoart.8",arts.13,14,15,25,
27,28 da Resolucdo CFMV n°1138/2016; inc. IXdo art. 11 incs, incs. IV, VI, Vill do art. 21, arts.
25e 26 daResolucdgo CFMV n°1267/2019; art. 37 da Lei Federal n°8.078/1990.




| E permitido veicular publicidade de produtos, logomarcae
logotipo nos anuncios ligados a Medicina Veterinaria?

A veiculacdo de publicidade de produtos, bem como logomarca e
logotipo, ndo é permitidaemreceituarios, laudos, atestados e carteirade
vacinacdo.Nosdemaistiposdepublicidade,apesarde ndao estar explicita-
mente vedada em normativas, é recomendado que ndo seja veiculada pu-
blicidade de terceiros nos anuncios médico-veterinarios. Cabe ressaltar que
oCédigodeEticarestringeapublicidade de estabelecimentos veterinarios
apoucasinformacoeseinibeaindicacdodeestabelecimentos paracompra
de medicamento.

Legislacdo: Art. 11°daResolucdo CFMVn°780/2004, § 5°do art. 4°da Resolucdo CFMV n’
844/2006.

I E permitido o uso dalogomarca e logotipo da Medicina
Veterinaria?

OusodosimbolodaMedicinaVeterinariasomente é permitido
asentidadesdeclasse einstituicdes de ensino. Evedadaa utilizacio
dologotipodaMedicinaVeterindriapelainiciativa privadasemautori-
zacgao prévia, por escrito, do CFMV.

Legislagdo: Art. 1° da Resolugdo CFMV n° 783/2004; Resolucdo CFMV n° 609/1994.

I E permitido ao Médico Veterinario utilizar fotos de pacientes ou
divulgar seus casosclinicos?

Sim, mas com algumas restricdes e cuidados. Primeiramente,em
todososcasosdeve-seobterautorizacaoexpressa(porescrito)docliente.
Também, ndo é permitido utilizarfotos de pacientes ou divulgar casos cli-
hicosparademonstraroresultadodetratamentosouparaalgumoutrofim
promocional.Aexcecdoocorreapenas paraostrabalhoseeventos cientifi-
cos, quando a exposicdo daimagem do paciente for indispensavel.




Legislagdo: Art. 3°eart. 10°da Resolu¢cdo CFMVn°780/2004; art. 11°da Resolucdo CFMV n*
1138/2016.

I Posso anunciar minha especialidade?

Somente é permitidoanunciaraespecialidade comprovada, tanto
paraoMédicoVeterindrioquantoparaoZootecnista,devidamenteregis-
tradanoSistema CFMV/CRMVs. Ostitulosdeespecialistasdaoconcedidos
apenas por instituicdes habilitadas pelo CFMV.

Verifiqueasespecialidadesregulamentadaseasentidades habi-
litadas pelo CFMV nossitio eletronico: portal.cfmv.gov.br/pagina/index/
id/103/secao/3.

Legislagdo: Art. 2°da Resolugdo CFMV 780/2004; inc. XIVdo art. 8 da Resolucdo CFMV n*
1138/2016; inciso IXdo art. 21 da Resolucdo CFMV 1267/2019; Resolucdo CFMV n°935/2009.
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I Possofazerreferéncia,nomaterial publicitario,aos
aparelhos de que aclinicaveterinariadisp6e?
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Os servicos oferecidos pelo estabelecimento devem serin- \ "
formados ao consumidor, entretanto, os equipamentos obrigatérios <

pelaResolucao CFMVn’1275,de25de junhode2019,e/ououtra
normativaqueasubstitua,ndodevemserdivulgados,considerandoquese
trata de um qualitativo de natureza intrinseca do servico oferecido.

Legislagdo: Art. 2°da Resolucdo CFMV n°780/2004; art. 28" da Resolugdo CFMVn°1138/2016;
§ 1°do art. 37 da Lei Federal n° 8.078/1990.

l Possocontratar atores eoutras pessoas célebres paraatuarna
publicidade dos meusservigos?

Sim.Pessoas leigas em MedicinaVeterinariapodem participardos
anuncios, desde que ndo afirmem ou sugiram que utilizam os servicos, ou
recomendemoseuuso.Apecapublicitdriadeve selimitaraapresentaro


http://portal.cfmv.gov.br/pagina/index/id/103/secao/3
http://portal.cfmv.gov.br/pagina/index/id/103/secao/3

servico do profissional ou do estabelecimento. Lembrando que propaganda
pessoal, osreceituarios eadivulgacaodeservicos profissionais devem ser
em termos elevados e discretos.

Legislacdo: Art.26°e 27 daResolucdo CFMVn°1138/20206; art. 37,§ 1°da LeiFederaln’
8.078/1990.

I Posso oferecer servigos veterinarios a distancia, por telefone,
internet ou aplicativos de mensagens?

N3o. E proibido oferecer consultoria aos tutores
dos animais em substituicdo a consulta médico-veterinaria
presencial.OMédicoVeterindriopode, porém,orientar por
esses meios ap6s oatendimento presencial, paraesclare-
cer davidas em relacdo ao atendimento realizado. Também
pode passarorientacdes em casos emergenciais até achegadaao estabele-
cimento veterinario.

Nao é permitido fazer consulta, diagnédstico ou prescricdo de trata-
mentos através deveiculos decomunicacdode massa,nemreceitarsem
prévio exame clinico do paciente.

Oslaudos de exames laboratoriais e deimagem podem serencami-
nhados por meios fisicos ou eletronicos, sendo vedado, entretanto, utilizar-
-se de divulgacao em veiculos de comunicacao em massa.

Legislagdo: Art. 3°da Resolu¢do CFMV n°780/2004; inc. XV do Art. 8 da Resolu¢do CFMV n*
1138/2016.

I O estabelecimento veterinario pode agendar consultas por e-mail
ou outros mecanismos decomunicagao?

Sim. As restricdes quanto ao uso desses mecanismos se
aplicamapenasaorientaciomédica.Aadministraciodehospitais,
clinicas e consultérios veterinarios pode se valer dessas ferramentas
paraoagendamentode consultas e exames, porexemplo.Lembre-




-setambémde que ndo devem utilizar meios decomunicacdoem massa
para divulgar precos e formas de pagamento.

Legislacdo:Inc.cdoart. 3°daResolucdo CFMV n°780/2004; inc. XVdo art. 8 da Resolucdo
CFMV n°1138/2016.

I Posso disponibilizar informagdes sobre salude nas redes sociais
(Blog, Instagram, Facebook e outros)?

Sim.Contudo nao é permitido prestar consultoria por meio dessas
ferramentas. Ainda, as informacdes ndo devem abranger pontos relaciona-
dosasatividades privativas do Médico Veterindrio,comoodiagnésticode
doencas e a prescricdao médico-veterinaria, por exemplo.
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Vale ressaltar que nao é permitido utilizar fotos de pacientes ou
divulgarcasosclinicos parademonstraroresultadodetratamentosoupara
algumoutrofim promocional.Lembre-setambémde que toda publicidade
médico-veterindriadeve conteronome e o niumero deinscricdo do Médico
Veterinario.

Legislacdo: Art. 5°daleiFederaln°5.517/1968; inc.ldoart. 11", incs.VlleXVdoart. 8 da
Resolu¢do CFMV n°1138/2016; art. 3°da Resolucdo CFMV n° 780/2004.




I De tempos em tempos sou procurado pelaimprensa para dar
entrevistas sobre assuntos médicos. H4 alguma restricdo a esse
respeito?

Pode o Médico Veterinario, valendo-se de qualquer meio de divulga-
cdo, prestar informacdes, conceder entrevistas e publicar artigos que tratem
de temas médico-veterindrios, desde que com fins educativos e de
interesse social. Ndo é permitido, porém, prestar consultoria por
meiodestaferramenta.Ainda,asinformacdes ndodevemabranger
pontos relacionados as atividades privativas do Médico Veterinario,
comoodiagnésticode doencas ea prescricio médico-veterinaria,
por exemplo. Durante a concessao de entrevistas e outras aparicoes
publicas e quando da publicacdo de artigos, o Médico Veterinario
deveevitarsuaautopromocdoeosensacionalismo,emobediénciaaos
preceitos do Codigo de Etica.

Legislagdo: Arts. 7°e 8" da Resolucdo CFMV n°780/2004; inc. Villdo art. 8" da Resolucdo CFMV
n°1138/2016.
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ANEXO

I Modelos de anuncios impressos

a. Anlncio para jornais e revistas
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an mauris a mauris
1c aliquet justo fau-
eget. Aenean pel-
molestie quam eros
m. Aenean mollis

a efficitur odio

NN il ol




b. Folder, flyers epanfletos

POCA VE TEENARA

QUEM SOMOS

Leremipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aligua. Quis ipsum suspendisse ultrices
gravida. Risus commodo viverra
maecenas accumsan lacus vel facilisis

®PETSHOP @ CLINICAVETERINARIA @ BANHO ETOSA

WLPOCA VE TERRARA

Rua Fernandes de Barros, 888 | Curitiba-PR
fone: 88 8888-88886 | e-mail: caccao@caocao.br | caocao.br




b. Imas de geladeira

. T
Mica yeret™®

® PET SHOP
® CLINICAVETERINARIA
® BANHO ETOSA

Rua Fernandes de Barros, 888 | Curitiba PR
fone: 88 888888886 | ¢ mail: caocao@caocan.br | caocao.br




I Modelos de anuncio em outdoors, busdoors, etc.




I Modelos de anuncio na Internet

a. Banner paraweb

~

C @ globocom

QObo glv ge-v gshow- tech videosv

com

Puxada pela carne,
inflacdo é a maior
para o més desde 2015

* Caixa libera hoje o peniitimo lote de saques de até RS 500 do FGTS

* 3,8 milhbes com ensine superior ndo tém emprego que exige diploma

Bolsonarovaiao  Para moradores, Corpo de
jogo do Fla e faz PMlavouolecal  Bunitinho serd
piadacom Dilma  de crime em SP enterrado hoje

Sem vencer ha oito
jogos, Raposa precisa
de milagre; analise

Ceara escapadoZ-4
com empate; simule e
veja classificagao final

Jo

Em 'Amor de Mae
Sandro inclui Lurdes
em plano de fuga

|

Nana ouve podres de

Diogo e expulsa Gisele




b. Midias sociais (instagram, facebook, etc)




I Modelos de assinatura para anuncio em TV

a. Cartela para filme

Responsavel Técnica

Méd. Vet. Maria Gomes da Fonseca
33459

CRMV-PR n°
i b >

I Modelos de adequacao do cabecalho da papelaria

a. Cartao devisita

el Técnica

a
Maria Gomes da Fonsec
23459

RespO“S""V
Méd. Vet.
CRMV-PRT




b. Receitudrio e demais documentos veterindarios

Paciente

SRTOON @ CUNCAVETIRIVASA  » RANMO ETORA Espécie

Responsavel Técnica:

Méd. Vet. Maria Gomes da Fonseca
CRMV-PR n°®33459

Raga

ritiba-PR | Fone: 88 8888-88886 | caocao@caocan.br | caccao.br




whatsapp: 84 3221-3290 instagram.com/crmvrn facebook.com/crmvrn




